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Os MELHORES PARCEIROS DAS OFICINAS

Premiacao “Os Melhores das Melhores” s das Melhore 201
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A e
coloca em evidéncia as marcas de produtos \)
preferidos e mais usados pelas oficinas de

funilaria e pintura

Por ALEXANDRE CARVALHO DOS SANTOS
EpiTor

A maior referéncia de qualidade do segmento de forne-
cedores para funilaria e pintura chega a sua terceira edigao.
A premiagao “Os Melhores das Melhores” é uma iniciativa
do CESVI em conjunto com o Grupo Germinal, e visa a
destacar os produtos e marcas que obtiveram maior reco-
nhecimento de parte das oficinas de reparagao automotiva.

Ninguém melhor que as préprias oficinas, com a expe-
riéncia cotidiana de trabalhos com os produtos, para indi-
car seus melhores parceiros na busca da satisfagao de seus
clientes.

A terceira edi¢do da pesquisa vem a consolidar a boa re-
lagao de fornecedores que jd obtiveram destaque em anos
anteriores, e a testemunhar a evolugao de marcas que estao
chegando aos melhores lugares da premiacio pela primeira
vez.

Em ambos os casos, trata-se de empresas que souberam
conciliar a qualidade de seus produtos com um atendi-
mento eficiente as oficinas. Marcas que sao lembradas por
tudo o que oferecem de positivo a seus clientes, tornando
esta premiacdo um reflexo da exceléncia conquistada dia a
dia, a cada reparo concluido, a cada sorriso do proprietirio
do automével. Por tudo isso, merecem o pédio e, mais que
isso, merecem a imagem de étimos fornecedores que estd
sendo transmitida a todo um mercado.

Realizacgo: CINAU

Critérios

Os resultados do prémio “Os Melhores das Melhores”
foram obtidos por meio de uma pesquisa realizada pela
CINAU (Centro de Inteligéncia Automotiva), coorde-
nada pelo estatistico Alexandre Carneiro. A pesquisa foi
feita tanto com oficinas certificadas pelo CESVI BRASIL
(53,2% da amostra) quanto com oficinas sem este certifi-
cado, com questiondrio aplicado por entrevistas telefoni-
cas, com respostas livres e espontineas. 78,1% das pessoas
entrevistadas eram gerentes e proprietdrios de oficinas; ou
seja, profissionais com poder de decisdo sobre os produtos
que a oficina deve adquirir no seu dia a dia. Os principais
clientes dessas oficinas sao as seguradoras (93,6%), que en-
caminham o maior volume de servigos para as empresas.

Além de incluir mais categorias, a edi¢ao deste ano trou-
xe uma novidade: dividiu a premiagao entre “marcas prefe-
ridas” e “marcas mais utilizadas”, como forma de destacar
tanto a marca que ¢ sonho de consumo da oficina quanto
a que estd mais presente no trabalho didrio de funileiros e
pintores.
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CAMPEOES DE QUALI

Realizacao: CINAY
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EQUIPAMENTOS PARA PINTURA
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DADE E ATENDIMENTO

Realizacao: CINAY

| TINTA A BASE DE SOLVENTE PARA PINTURA DE FUNDO

MARCA PREFERIDA § MAIS UTILIZADA i § MARCA PREFERIDA § MAIS UTILIZADA

TINTA A BASE DE AGUA MELHOR FORNECEDOR
i ,,,,,,,,,,,, MARCA PREFERIDA = MAISUT"JZADA DE FUNILARIA E PINTURA
v SHERWIN | |
2 WiLLiams.
2°-BaF  ®-Bse
3° - PPG E STAR QuimicA :39- PPG

FITA ADESIVA MELHOR MARCA DE Jl MELHOR DISPONIBILI-
~ MARCAPREFERIDA  MAIS UTILIZADA CARROS PARA REPARO DADE DE PECAS

| BOINA DE POLIMENTO MONTADORA COM MELHOR ACESSO

MARCA PREFERIDA § MAIS UTILIZADA DE INFORMACOES




